
REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG 
DROGĄ ELEKTRONICZNĄ I PŁATNOŚCI 
ONLINE 
Fundacja Integris 

 

§1. Dane podmiotu 
1. Usługodawcą jest: 

 
 Fundacja Integris 
 
 Adres: Sokołowo 16C, 87-400 Golub-Dobrzyń 
 
 NIP: 5030087103 
 
 E-mail: biuro@integris.org.pl 
 
 Telefon: +48 603 748 505 
 
 

2. Dokument określa zasady korzystania z usług świadczonych drogą elektroniczną, 
rejestracji wizyt oraz płatności online. 
 

 

§2. Zakres usług 
1. Usługodawca świadczy następujące usługi drogą elektroniczną: 

 
○ rejestrację wizyt online, 

 
○ zarządzanie wizytami pacjentów, 

 
○ wysyłanie powiadomień SMS i e-mail, 

 
○ udostępnianie formularzy i dokumentów online, 

 



○ przyjmowanie płatności online za pomocą systemu Tpay. 
 

2. Regulamin obejmuje wszystkie usługi stacjonarne oferowane przez Fundację, w 
szczególności: 
 

○ konsultacje psychologiczne i pedagogiczne, 
 

○ diagnozy psychologiczno-pedagogiczne, 
 

○ zajęcia logopedyczne, 
 

○ terapię SI, TUS, terapię ręki, muzyczną i inne formy terapii, 
 

○ zajęcia grupowe i warsztaty artystyczne. 
 

 

§3. Sposób zawierania umowy 
1. Rezerwacja wizyty za pośrednictwem systemu rejestracji online stanowi złożenie 

oferty zawarcia umowy o świadczenie usługi. 
 

2. Do zawarcia umowy dochodzi w momencie wysłania przez Usługodawcę 
potwierdzenia rezerwacji. 
 

3. W przypadku usług płatnych umowa staje się wiążąca po dokonaniu płatności. 
 

4. Pacjent jest zobowiązany podać dane zgodne z prawdą. 
 

5. Usługodawca może odmówić realizacji usługi w przypadku podania błędnych danych 
lub naruszenia zasad Regulaminu. 
 

 

§4. Metody i zasady płatności 
1. Płatności online realizowane są przez operatora Tpay, będącego niezależnym 

administratorem danych. 
 

2. Pacjent może dokonać płatności: 
 

○ podczas rejestracji online, 
 

○ za pomocą linku do płatności wysłanego SMS/e-mail, 
 



○ automatycznie – jeśli ta opcja została włączona w systemie DobryGabinet. 
 

3. Po dokonaniu płatności pacjent otrzymuje potwierdzenie transakcji. 
 

4. Fundacja wystawia faktury i rachunki zgodnie z obowiązującymi przepisami. 
 

 

§5. Prawo odstąpienia od umowy 
1. Pacjent ma prawo odstąpić od umowy zawartej na odległość w terminie 14 dni, z 

wyjątkiem sytuacji wskazanych w ust. 3. 
 

2. Aby skorzystać z prawa odstąpienia, należy wysłać oświadczenie e-mailowo na 
adres biuro@integris.org.pl. 
 

3. Prawo odstąpienia nie przysługuje, jeżeli: 
 

1. usługa została w pełni wykonana przed upływem 14 dni (np. odbyła się 
wizyta), 
 

2. pacjent umawiając wizytę na termin krótszy niż 14 dni wyraził zgodę na 
rozpoczęcie świadczenia przed upływem tego okresu. 
 

 

§6. Zmiana terminu, odwołanie wizyty i zwroty 
1. Pacjent może odwołać wizytę najpóźniej 24 godziny przed terminem. 

 
2. W przypadku odwołania późniejszego opłata może nie zostać zwrócona. 

 
3. Zwroty realizowane są tą samą metodą płatności w terminie do 14 dni roboczych. 

 
4. W razie odwołania wizyty przez Usługodawcę pacjent otrzymuje: 

 
○ propozycję innego terminu lub 

 
○ zwrot pełnej kwoty. 

 

 

§7. Reklamacje 



1. Reklamacje można składać drogą mailową na adres: biuro@integris.org.pl 
 

2. Reklamacja powinna zawierać: dane pacjenta, opis zdarzenia, datę i oczekiwany 
sposób rozwiązania. 
 

3. Reklamacje rozpatrywane są w ciągu 14 dni roboczych. 
 

4. Reklamacji nie podlegają kwestie związane z subiektywną oceną efektów terapii. 
 

 

§8. Postanowienia końcowe 
1. Regulamin może ulegać zmianom, o których pacjent zostanie poinformowany 

poprzez stronę internetową lub system rejestracji. 
 

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy prawa polskiego. 
 

3. Regulamin obowiązuje od dnia jego publikacji. 
 

 


