REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA | PLATNOSCI
ONLINE

Fundacja Integris

§1. Dane podmiotu
1. Ustugodawcsy jest:
Fundacja Integris
Adres: Sokotowo 16C, 87-400 Golub-Dobrzyn
NIP: 5030087103
E-mail: biuro@integris.org.pl
Telefon: +48 603 748 505

2. Dokument okresla zasady korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczna,
rejestracji wizyt oraz ptatnosci online.

§2. Zakres ustug
1. Ustugodawca $wiadczy nastepujgce ustugi drogq elektroniczna:
o rejestracje wizyt online,
o zarzadzanie wizytami pacjentéw,
o wysytanie powiadomien SMS i e-mail,

o udostepnianie formularzy i dokumentéw online,



2.

o przyjmowanie ptatnosci online za pomocg systemu Tpay.

Regulamin obejmuje wszystkie ustugi stacjonarne oferowane przez Fundacje, w
szczegoblnosci:

o konsultacje psychologiczne i pedagogiczne,

o

diagnozy psychologiczno-pedagogiczne,

o

zajecia logopedyczne,

o

terapie Sl, TUS, terapie reki, muzyczng i inne formy terapii,

o zajecia grupowe i warsztaty artystyczne.

§3. Sposéb zawierania umowy

1.

Rezerwacja wizyty za posrednictwem systemu rejestracji online stanowi ztozenie
oferty zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi.

Do zawarcia umowy dochodzi w momencie wystania przez Ustugodawce
potwierdzenia rezerwacji.

W przypadku ustug ptatnych umowa staje sie wigzgca po dokonaniu ptatnosci.
Pacjent jest zobowigzany poda¢ dane zgodne z prawda.

Ustugodawca moze odmowic realizacji ustugi w przypadku podania btednych danych
lub naruszenia zasad Regulaminu.

§4. Metody i zasady ptatnosci

1.

Ptatnosci online realizowane sg przez operatora Tpay, bedgcego niezaleznym
administratorem danych.

Pacjent moze dokonac¢ ptatnosci:
o podczas rejestracji online,

o za pomocg linku do ptatnosci wystanego SMS/e-mail,



o automatycznie — jesli ta opcja zostata wigczona w systemie DobryGabinet.
3. Po dokonaniu pfatnosci pacjent otrzymuje potwierdzenie transakcji.

4. Fundacja wystawia faktury i rachunki zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§5. Prawo odstapienia od umowy

1. Pacjent ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni, z
wyjatkiem sytuacji wskazanych w ust. 3.

2. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia, nalezy wysta¢ oswiadczenie e-mailowo na
adres biuro@integris.org.pl.

3. Prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli:

1. ustuga zostata w petni wykonana przed uptywem 14 dni (np. odbyta sie
wizyta),

2. pacjent umawiajgc wizyte na termin krotszy niz 14 dni wyrazit zgode na
rozpoczecie Swiadczenia przed uptywem tego okresu.

§6. Zmiana terminu, odwotanie wizyty i zwroty
1. Pacjent moze odwotac wizyte najpozniej 24 godziny przed terminem.
2. W przypadku odwotania pézniejszego optata moze nie zostaé¢ zwrécona.
3. Zwroty realizowane sg tg samg metodg ptatnosci w terminie do 14 dni roboczych.
4. W razie odwotania wizyty przez Ustugodawce pacjent otrzymuje:
o propozycje innego terminu lub

o zwrot petnej kwoty.

§7. Reklamacje



Reklamacje mozna sktada¢ drogg mailowg na adres: biuro@integris.org.pl

Reklamacja powinna zawiera¢: dane pacjenta, opis zdarzenia, date i oczekiwany
sposob rozwigzania.

Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni roboczych.

Reklamacji nie podlegajg kwestie zwigzane z subiektywng oceng efektow terapii.

§8. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin moze ulega¢ zmianom, o ktérych pacjent zostanie poinformowany
poprzez strone internetowg lub system rejestraciji.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Regulamin obowigzuje od dnia jego publikaciji.



